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сы проявляются через экономический эффект. 
Поскольку определение критериев эффективности менеджмента в туриз-

ме должно быть тесно связано с выявлением его целей, критериями эффектив-
ности может быть реализация целей туристических организаций, что обеспе-
чивает успешное функционирование и устойчивое развитие, удовлетворение 
интересов их клиентов, персонала и руководства. Именно следствием такого 
подхода будет благосостояние персонала, организации и социума, для изме-
рения которого необходимо использовать все современные научные методы, 
привлекать к оценочному процессу как субъектов, так и объектов менеджмента 
в туризме, независимых экспертов.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что менеджмент наполняет ту-
ристическую отрасль новым содержанием: цели организации становятся кон-
кретными, определяемыми во времени, достижимыми; принципы – органич-
ными, реализация функций – высокотехнологичной, эффективность деятель-
ности компании – легкоизмеримой.

Значимость менеджмента для туристической отрасли очевидна, однако на 
практике его внедрение сопряжено с множественными трудностями (ненауч-
ный и несистемный характер внедрения новой системы управления, непродук-
тивные заимствование чужого опыта и т.д.).

В значительной степени это связано с неготовностью руководства пред-
приятий туристической отрасли осознать роль и место менеджмента в дости-
жении организацией конкурентных преимуществ, в реализации его экономи-
ческих и социальных интересов.

Второй проблемой, на наш взгляд, является пренебрежение серьезным 
обучением персонала по международным стандартам менеджмента. Обучение 
ведется формально, от случая к случаю, не охватывает управленческое звено 
предприятия. А ведь международные стандарты по менеджменту ставят во гла-
ву угла высокую осведомленность руководства и его ведущую роль в понима-
нии сущности требований и их применения в организации, а также передачи 
этой сути по всем уровням управления предприятия. 

Реформы последних лет заложили основы для модернизации туристиче-
ской индустрии в России, для выхода ее на международные рынки в качестве 
полноправного участника. Следующим шагом на этом пути должно быть по-
строение системы менеджмента в туризме. Сегодня это один из серьезнейших 
вопросов для российской туриндустрии, да и для всей российской экономики 
в целом.

В новых условиях развития экономики российскому менеджменту в тури-
стической отрасли должны быть присущи следующие черты:

корректировка целей и программ действий фирмы в зависимости от си--	
туации на внешнем рынке (что особенно актуально в условиях кризиса); 

ориентация турфирмы на спрос и потребности рынка услуг, пользую--	
щихся спросом и способных принести организации прибыль (определение об-
ласти, в которой турфирма будет работать: тип туризма, технологии, ценности 
для клиентов);

постоянное стремление к повышению качества предоставляемых турист--	
ских услуг и достижению максимальной удовлетворенности потребителей;

повышение квалификации персонала туристических предприятий с ис--	
пользованием современных форм и технологий обучения (семинары-тренинги, 
деловые игры, кейсы, практикумы);

использование современных информационных технологий и достиже--	
ний научно-технического прогресса для принятия обоснованных и оптималь-
ных управленческих решений (сведения о доступности транспортных средств 
и возможностях номерного фонда, автоматизация вспомогательных задач при 
предоставлении туристских услуг);
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внедрение инноваций в работу туристических компаний, способных -	
повысить конкурентоспособность;

повышение социальной ответственности туристического бизнеса пе--	
ред государством, местным сообществом, партнерами и собственным персо-
налом).

Сегодня российская туристическая индустрия должна решить двуеди-
ную задачу: сделать туристическую отрасль в России конкурентоспособной и 
создать собственную модель менеджмента в туристической отрасли, которая 
должна учитывать мировые достижения в этой области и специфику россий-
ского менталитета, уровень социально-экономического развития страны.

Анализируя вышесказанное, можно сделать вывод, что использование 
системы менеджмента в условиях интеграции России в мировое экономиче-
ское пространство позволит предприятиям туристической индустрии успеш-
но функционировать и развиваться.
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Пятигорск, пр. 40 лет Октября, 56).

Редакция отправляет предлагаемые к изданию рукописи на независимое на-
учное рецензирование. Мнение редакции может не совпадать с точкой зрения ав-
торов публикуемых материалов. Рукописи не возвращаются, редакция не вступает 
в переписку по поводу отклоненных материалов. Перепечатка опубликованных 
в журнале материалов допускается только по согласованию с редакцией. Оплата 
за публикации аспирантов не предусмотрена.

Материалы могут быть отправлены простой корреспонденцией,  заказным 
письмом, электронной почтой.



Научно-теоретический журнал

НАУЧНЫЕ ПРОБЛЕМЫ 
ГУМАНИТАРНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

Выпуск 9 (1)

Подписано в печать 20.09.2009
Формат 178х250. Усл. печ. л. 20,0. Бумага офсетная.

Печать офсетная. 
Тираж 1000 экз. Заказ № 1243

Отпечатано с готового оригинал-макета, представленного авторами,
в типографии ООО Студенческого агентства “Геотур”

357500, г. Пятигорск, пр. 40 лет Октября, 56.


